Whitepaper | A+A

Zukunft der Arbeit:

New Work, Smarter Working und
Balance von Technologie und
Gesundheit

09. April
2025



Inhaltsverzeichnis

EINLEITUNG .ot e e
Was ISt NeW WO 7 e

Homeoffice, Workation und Erlebnisraume ......ccccccocvvviiiininn.

Einfihrung: Der Wandel der Arbeitswelt .......ccooceiiviii i

A=Y 010 o= 1 C=T I =) 1o F SRR PRSI

SMarter Working ..o.eeeiie e

Gig Working und Workation ...

KI RODOICS UNA Kl oo e

Digitale Arbeitswelten gestalten: Kollaboration, Kreativitat und Metaverse

............... 3.

............... 4.
.............. 5.
............... 6.

.............. 8.
............... 8.
................ 9.

B et PraCtiCes e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Neue Freiraume in der Produktion ..o,
Jobrotation fir Entlastung und mehr Flexibilitat ...................

Mentale Gesundheit und Vorsorge in der hybriden Arbeitswelt ................ B

Physische Gesundheit fordern .......c.cccoveeve e,

Handlungsempfehlungen fur Entscheider ...

Unternehmensziele kennen und in kleinen Schritten starten

Fazit und ZuKunftSaushliCK ..o e e e e




Einleitung

.Was genau New Work bedeutet, ist schwer zu fassen. Zunachst mal ist er

Ausdruck eines Verdnderungswunsches. Aber alle Dimensionen verfolgen ein
Ziel: Es geht darum, die Voraussetzungen fiir gute Arbeit zu schaffen.”

Dr. Stefan Rief, Fraunhofer IAO
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Die Arbeitswelt verandert sich unaufhaltsam. Fachkraftemangel, Demografie und
Digitalisierung machen die Entwicklung der Mitarbeitenden zum zentralen Thema.
Technologische Innovationen konnen kompensieren und Abhilfe schaffen, missen aber
mit den Bedurfnissen der Betroffenen in Einklang gebracht werden. Hybride, flexible

Arbeitszeitmodelle sind heute ein Muss. Individualitat und Selbstbestimmung fordern

Akzeptanz und Effizienz, ohne den Teamgeist zu beeintrachtigen.
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Was ist New Work?

Der Begriff New Work ist wie ein Gefal3, in das jeder was
anderes fullt. Gepragt hat ihn der amerikanische Philosoph

Frithjof Bergmann in den 1970er Jahren. Aufgrund von eigenen
Erfahrungen stellte er fest, dass Fremdbestimmung l@ahmt und

nur selbstbestimmte Arbeit sinnstiftend und nachhaltig ist.

Heute steht New Work fiir neue Arbeitsformen mit mehr

Eigenstandigkeit, Flexibilitat und Produktivitat.

Hybrides Arbeiten und gar Workation (Arbeiten am Urlaubsort)

scheint sich mehr oder weniger umfanglich zu etablieren und
Vier-Tage-Modelle machen immer &fter von sich reden. Gig
Working, also zeitlich befristete Tatigkeiten beispielsweise fur
ein bestimmtes Projekt, konnen ebenfalls mehr
Selbstbestimmung schaffen. Kl und Robotics sind Technologien
die von Goldgraberstimmung bis Verunsicherung alle
moglichen Geflhle auslosen. Und bei allem stellt sich die Frage,
wie die Arbeitsverhaltnisse ausgewogen gestaltet werden
konnen, um die Leistungsfahigkeit, die Motivation und die

Gesundheit der Mitarbeitenden nachhaltig zu fordern.

© Canva



Homeoffice, Workation
und Erlebnisraume

Viele Arbeitsprozesse lassen sich nicht so umfassend formalisieren, dass sich ein regelmafliger
kommunikativer Austausch ertbrigen wiirde. Nach den corona-bedingten Erfahrungen einer
Distance-Working winschen sich Unternehmen ihre Mitarbeitenden wieder mehr vor Ort.
Zugleich erkennen Unternehmen in landlichen Regionen, dass ortsunabhangige Arbeitsformen
die Verflgbarkeit des Arbeitskraftepotenzials erheblich erweitern konnen. Und die Arbeitnehmer
mochten ihre Flexibilitat dank Homeoffice auch nicht mehr aufgeben. Als Konsens in grof3eren
Unternehmen wie VW, Deutsche Bank und SAP gelten 3-4 Tage Prasenspflicht. Allianz und SAP
machen Workation von bis zu 30 Tagen moglich, wahrend andere Firmen keine Regelungen fur
Arbeiten aus dem Ausland haben. Und um das Vor-Ort-Arbeiten fur die Beschaftigten attraktiv zu
gestalten, haben Konzerne wie BASF oder Siemens Healthineers Social Spaces, Erlebnisraume,
Creation Centers und Working Cafés geschaffen. Denn nur gemeinsam in einem grof3en Raum zu
sitzen, heif3t nicht automatisch, zusammen zu arbeiten. Treffen sollten zum Beispiel Uber eine App

bewusst organsiert sein.

Um den Arbeitsschutz und die mentale Gesundheit der Teams in den neuen Strukturen
sicherzustellen, hat es sich bewahrt, den Empfehlungen fir die Gestaltung von mobiler Arbeit im

Homeoffice wie diejenigen des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales zu folgen.

.Es gibt immer mehr Ideen und Initiativen mit
tollen Raumlichkeiten zum Socializing, damit die
Mitarbeitenden gerne ins Biiro kommen. Nach
Corona und in wirtschaftlich angespannten Zeiten
sind es aber eher theoretische Konzepte, die
gemessen und evaluiert werden missen. New

Work ist noch zu jung.”

David Wiechmann, Vorsitzender Deutsches

Netzwerk Buro e.V.
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Einfuhrung: Der Wandel
der Arbeitswelt

.Der zentrale Treiber des Wandels ist die Digitalisierung. Aber auch die Energiewende und
die Demografie spielen eine wichtige Rolle. Ein vierter Treiber sind die unterschiedlichen
Krisen. All das erfordert von uns enorme Anpassungsleistungen.”

Dr.-Ing. Stefan Rief, Fraunhofer IAO

Die Veranderungen der Arbeitswelt sind gekennzeichnet von Digitalisierung,

Technologisierung sowie neuen Werten und Beschaftigungsmodellen. ,Flexible
Strukturen, hybride Arbeitswelten und mehr Menschenzentrierung werden
pragend sein”, schreibt das Zukunftsinstitut in seinem aktuellen Bericht. ,Die
Entwicklung von Mitarbeitenden wird zu einer zentralen Aufgabe. Die Forderung
der digitalen Kompetenzen ist unerlasslich, um sicherzustellen, dass
Beschaftigte auf die Anforderungen der Zukunft vorbereitet sind.” Bis 2030
benodtigen 59 Prozent der Arbeitskrafte eine Umschulung. Dafir planen 85
Prozent der befragten Unternehmen, die Weiterbildung zu priorisieren. Gefragt
sind neben technologischen Fahigkeiten auch kreative Denkweisen, Resilienz
und lebenslanges Lernen, heifit es im neuen ,Future of Jobs Report 2025" des

World Economic Forum.
© Canva




Einfuhrung: Der Wandel

der Arbeitswelt

Der Bericht prognostiziert, dass bis 2030 weltweit 22 Prozent der derzeitigen
Arbeitsplatze durch strukturelle Veranderungen entweder neu geschaffen oder abgebaut
werden. Dies flhrt zu einem Nettozuwachs von sieben Prozent aller Jobs - rund 78
Millionen neue Stellen. D.h. es missen neue Mitarbeitende mit den erforderlichen
Kompetenzen eingestellt und die bestehenden Teams umgeschult und weitergebildet
werden. ,Insbesondere sehen wir, dass technologisch getriebene Skills und
uberfachliche Kompetenzen gleichermaf3en entscheidend fir die Zukunft sind, das
richtige Zusammenspiel beider Kompetenzarten wird immer wichtiger sein. Dabei sind
Technologietrends sind einerseits die zentralen Treiber fir die Entstehung neuer Berufe,
haben jedoch gleichzeitig den gréoften Einfluss auf den Wegfall bestehender Jobs”, sagt
Kai Helfritz, Leiter Mitgliedermanagement und Kooperationen bei Deutsche Gesellschaft

fir Personalfiihrung e. V. [DGFP).

Ein weiteres wichtiges Stichwort fir zukunftsfahige Arbeit ist die
Individualisierung. ,Fihrungskrafte sollten evaluieren, wie viel Kontakt sie
zum einzelnen Mitarbeiter haben? Das geht auch digital. Welche
individuellen Fakten muss ich beachten?”, sagt Rief. Eine Mitarbeiterin mit
Pflegefall zuhause hat andere Valenzen als eine ungebundene Person.
Auch die Altersstruktur verlangt eine differenzierte Betrachtung. , Altere
Arbeitnehmer*innen konnen ihre Erfahrung und das Bewusstsein firs
Kollektiv einbringen.” Denn bei aller Flexibilitat und Freiheit sollte das
nicht verloren gehen. ,.Es geht nicht nur darum, dass die Organisation sich

kimmert, sondern auch darum, was ich einbringen kann.”



Zentrale Trends AAa

Kl bietet den Unternehmen und den Beschéftigten in Deutschland allerhand Chancen. Wichtig ist,

dass besonders kleine und mittlere Unternehmen sich mit der Integration von KI-Anwendungen in

den Betrieb beschéftigen.”

Prof. Dr. Sascha Stowasser, Direktor des ifaa - Instituts fur angewandte Arbeitswissenschaft

Smarter Working

Wenn monotone Arbeiten wie Dokumentation,

Berichtspflichten oder wiederkehrende Bewegungsablaufe
von digitalen und/oder KI-Systemen ibernommen werden,
ist das smart. Denn so kénnen Belastungssituationen
ausgewogener gestaltet werden. Effizienz und Produktivitat
steigen. Und auch die Innovationskraft kann durch smarte
Technologien wie digital vernetzte Gerate, besseren
Informationsfluss und Automatisierung gestarkt werden.
Agile Arbeitsmethoden, Kollaborationen und Interaktionen

tragen ebenfalls dazu bei, mehr Raum und Zeit fir Dinge zu

haben, die unbedingt menschliche Fahigkeiten verlangen.




Gig Working und Workation AA

Gig Working ist ein relativ neuer Begriff in der New Work-Welt. In kleinteiliger Form
sieht man sie langst im offentlichen Raum. Es sind beispielsweise Liefer- oder
Fahrdienste, die Arbeitskrafte so lange, wie sie bendtigt werden, beschaftigen. In
Zeiten von Fachkraftemangel bei gleichzeitiger Flexibilisierung des Arbeitsmarktes
haben digitale Plattformen fir Projektarbeiten oder delegierbare Aufgaben aber
auch fr qualifizierte Freelancer an Bedeutung gewonnen. Der Europaische Rat
(EU-Richtlinie zu Plattformarbeit) geht fiir dieses Jahr von 43 Mio. Beschéftigten

uber eine Plattform aus.

Die Vorteile fur Arbeitnehmer liegen auf der Hand. Sie konnen entscheiden, wann
und welche Aufgaben sie Ubernehmen. Sie haben keine Akquisekosten und konnen
gleichzeitig fur mehrere Auftraggeber arbeiten. Nachteile sind in der Regel niedrige
Verdienste und schwankende Einnahmen. Vorteilhaft fir Auftraggeber ist, dass
uber eine Plattform schnell Hilfe gefunden werden kann. Die Gig Worker missen
zwar immer wieder neu eingearbeitet werden. Wer aber eine langerfristige Bindung
winscht, kann sie eingehen. ,Solche Verhaltnissen sind dann von Vorteil, wenn der
Arbeitnehmer ein gutes Netzwerk hat, seine Partner und deren finanzielle
Ausstattung gut kennt. Und schlief3lich bildet es ja auch, wenn man fir

unterschiedliche Unternehmen tatig ist”, sagt Rief.

Workation hat sich vor allem in eher grof3en Unternehmen etabliert. Es ist ein
Schritt in Richtung mehr Selbstbestimmung. In einem anderen Land zu arbeiten,
vielleicht im Winter dem Grau zu entfliehen und von mediterraner Sonne und mehr
Licht zu profitieren, steigert die Motivation. Neue Orte, Metropolen oder
Landschaften offnen den Blick, lassen vielleicht Ideen und neue Ansatze entstehen

und fordern die Kreativitat. Letztlich kommt auch das dem Unternehmen zugute.



Kl Robotics und Ki

Kl und Robotics konnen viele Routine-Arbeiten in der
Dokumentation und bei allem Blrokratischen u.a.
Ubernehmen und so die Menschen deutlich entlasten.

.Dinge wie Qualitatssicherung kann die Kl besser bzw.

genauer als der Mensch, sie kann die Lagerhaltung
optimieren und die Produktions- und Fertigungsplanung
ibernehmen”, sagt Sascha Stowasser. Damit sind sie
auch ein Mittel, die Arbeit der Menschen - es sind
Millionen von Arbeitskraften in Deutschland -
aufzufangen, die in den nachsten 10 Jahren in den

Ruhestand gehen.

Datengetriebene Entscheidungen sind objektiv. Es
lassen sich frih Trends, Muster und Veranderungen
ableiten - von Kundenverhalten, Umsatzen und
wie/wann sie schwanken. Das ist wichtig fiir
Unternehmen, um Ressourcen bedarfsgerechter zu
allokieren und so auch profitabler zu werden.
Entscheidungen kdnnen auch ohne grofle Erfahrung

getroffen werden. Riesige Datenmengen kénnen gut

verarbeitet werden. Dabei sollte die Kl nicht nur
effizient, sondern zudem benutzerfreundlich und
menschenzentriert sein sowie ersichtlich
Wertschopfung bringen. Fur die Akzeptanz durch die
Mitarbeitenden ist wichtig, dass zu jeder Zeit klar und
transparent kommuniziert wird. Fur eine nachhaltige
Transformation mussen geeignet Strukturen geschaffen
und eine Kultur gelebt werden, die
Innovationskompetenzen fordert. Dabel helfen auch

mafgeschneiderte Schulungen.



Digitale Arbeitswelten
gestalten: Kollaboration,
Kreativitat und Metaverse

Das Metaverse beschreibt eine digitale Welt, in der reale und virtuelle Erfahrungen miteinander verschmelzen und in

der der Mensch im Mittelpunkt aller Entwicklungen steht. Am Fraunhofer IAO wird aktuell an der Industrial
Hashtag#Metaverse-Infrastruktur von morgen gearbeitet. Dabei werden Themen wie Innovation, Zusammenarbeit,
digitale Zwillinge, Kreativitat, neue Geschaftsmodelle und die Zukunft der Arbeit gemeinsam mit Unternehmen und

wissenschaftlichen Partnern erforscht und in die Praxis Uberflihrt.

Ein zentraler Meilenstein ist die Eroffnung von “Extended Worlds. Now." am 22. Oktober, bei der das “Immersive
Participation Lab" vorgestellt wird. Dieses Labor reprasentiert die nachste Generation der sogenannten Cave. Der
Begriff "Cave” bezeichnet einen immersiven Raum, in dem mittels Projektionssystemen eine vollstandig digitale
Umgebung erschaffen wird, die es den Nutzern ermaglicht, in virtuelle Welten einzutauchen und diese hautnah zu

erleben.

Das Labor ist auflerdem ein wesentlicher Bestandteil eines zukunftigen Hub-Spoke-
Systems. Dieses Netzwerkmodell verbindet zentrale Anlaufstellen (Hubs) mit
dezentralen Standorten (Spokes) und fordert so den Austausch und die
Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Einrichtungen - in diesem Fallan den

[AO-Standorten in Berlin, Heilbronn und Minchen.

© Canva




Digitale Arbeitswelten
gestalten: Kollaboration,
Kreativitat und Metaverse

Dabei spielen auch XR-Technologien eine entscheidende Rolle. XR
(Extended Reality) umfasst Virtual Reality, Augmented Reality und
Mixed Reality und ermaglicht es, digitale Inhalte so in die reale Welt zu
integrieren oder vollig virtuelle Umgebungen zu erschaffen, dass ein
intensives, interaktives Erlebnis entsteht. Mit dem Einsatz dieser
Technologien sollen beispielsweise digitale Zwillinge im Product
Engineering und kollaborative Arbeitsprozesse effizient optimiert

werden.

Zudem wird erforscht, wie immersive Technologien hybride Meetings
und kreative Arbeitsprozesse verbessern konnen — auch durch den
Einsatz von Kunstlicher Intelligenz. Dabei wird untersucht, wie
Menschen sowohl einzeln als auch in Gruppen auf den Einsatz dieser
Technologien reagieren und in welchen Szenarien die Kombination aus

Kl und immersiven Systemen den grofiten Mehrwert bietet.

Mit diesen Ansatzen leistet der Fraunhofer IAO einen wesentlichen
Beitrag zur technologischen Innovation und zur Gestaltung

zukunftsfahiger Arbeitswelten.

Tiefere Einblicke und Studienergebnisse finden Sie unter:

https://www.iao.fraunhofer.de/de/m/24/01/willkomnmen im me

taverse.html

und

https://www.iuk.fraunhofer.de/de/themen/thema-metaverse.html



https://www.iao.fraunhofer.de/de/m/24/01/willkommen_im_metaverse.html
https://www.iuk.fraunhofer.de/de/themen/thema-metaverse.html

Best Practices

Fir die Biroarbeit haben sich hybride Arbeitsmodelle
etabliert. Die unterschiedlichen Regelungen reichen
von einem Tag Anwesenheitspflicht fur alle, damit
dann auch ein richtiger Austausch maoglich ist bis zu
vier Tagen Birotagen zum Beispiel fiir
Fihrungskrafte. Zusammentreffen auf3erhalb der
Teams fordern das Miteinander und die Kreativitat.
.Gerade experimentieren wir an unserem Institut mit
einem Buchungssystem, das Uber soziale
Funktionalitaten verfligt und insbesondere an
nutzungsarmen Tagen, wie an einem Freitag
provozieren wir damit Begegnungen uber die
eigentlichen Teams hinaus”, berichtet Rief. ,Neben
jemandem von der IT zu sitzen, den man vielleicht
bislang noch nicht mal kannte, 6ffnet das Bewusstsein

fur die Kollegen und andere Teams”.

Thyssenkrupp in Essen, aber auch andere grofle
Unternehmen, schaffen eine moderne, dynamische
Arbeitsumgebung mit Erlebnisorten fir mehr
Austausch und Zusammenarbeit. Auf dem Beiersdorf
Campus in Hamburg konnen die Beschaftigten
zwischen 25 Raumtypen wahlen. Sie reichen von
flexiblen Kollaborationsbereichen tber Working Cafés
bis zu Rickzugsbereichen. Solche Konzepte konnen
sich positiv auf die Motivation auswirken und spiegeln
auch eine offene, moderne Unternehmenskultur

wider.




Best Practices

In der Ausbildung spielt Virtual Reality (VR) eine
immer gréBere Rolle — auch fur Feuerwehr und
Polizei oder in der Luftfahrt. So kann regelmaBig
ohne gréBeren Aufwand trainiert werden, wie im
Ernstfall agiert und reagiert werden muss. Hessens
Polizeianwarter beispielsweise kénnen in einem
neu eingerichteten VR-Trainingszentrum in
Wiesbaden unterschiedliche Einsatze an fiktiven

Tatorten uben.

Beim Technologiekonzern Merck nutzen 30 Prozent
der Mitarbeiter regelmaBig die Merck-eigene
Version von Chatgpt flir klassische Falle wie das
Generieren oder Optimieren von Texten. ,Das
spart 3.600 Stunden pro Woche", sagt Chief Data
und AI Officer Walid Mehenna in einem FAZ-

Podcast.

© Canva




Neue Freiridume in der Aa

Produktion

Auch in der Produktion entstehen neue Freirdume. ,Bei langen
Prozessen gibt es immer auch viel Wartezeit", sagt Stowasser. ,,Da
kdnnen Mitarbeitende das Unternehmen verlassen, um
beispielsweise Besorgungen zu machen." Man muss zusammen mit
den Beschaftigten genau analysieren, wann Anwesenheit nétig ist
und wann nicht, zum Beispiel flir Dinge wie Planung, Revision oder
Meetings. Bei Lang Metallwarenproduktion Neubrandenburg gibt es

mittlerweile die Mdglichkeit, mobil und zeitflexibel zu arbeiten.

Abstimmungen erfolgen Uber eine App. Gerade mit Blick auf den
Fachkraftemangel, sind zufriedene Mitarbeiter besonders wichtig.

Das Unternehmen Drehtechnik Jakusch hat zusammen mit dem IT-
Entwickler Batix Software ein Schichtplanungssystem entwickelt. Mit
diesem System kdnnen nichtproduktive Leerlauf- und
Bereitschaftszeiten von den Mitarbeitenden sinnvoll ausgefillt
werden. Die Mitarbeitenden-App plant bei laufender Produktion freie
Zeitslots innerhalb der reguldaren Arbeitstatigkeit und gibt den
Mitarbeitenden dartiber Auskunft, sodass sie diese Zeit fir die
Erledigung lebensnaher Aufgaben wie Weiterbildung,
Kinderbetreuung oder Pflege von Angehorigen nutzen kdnnen. Einen
Leitfaden, wie Unternehmen mobiles, zeitflexibles Unternehmen in
der Produktion umsetzen kénnen, bietet zum Beispiel das Ifaa —
Institut flir angewandte Arbeitswissenschaft, Disseldorf.

© Canva




Jobrotation fiir Entlastung AA
und mehr Flexibilitat

Jobrotation ist eine Moglichkeit, Routinen zu durchbrechen, die Menschen kérperlich zu

entlasten und bei Auftragsspitzen das Personal flexibel einzusetzen. Das Karlsbader
Unternehmen PR-Tronik, das technische Bauteile fir die Industrie vertreibt, erprobt
innovative Formen der Jobrotation mit Unterstiitzung des Fraunhofer IAO. Bisher haben
Mitarbeitende eine feste Aufgabe wie die Arbeit im Wareneingang oder die
Kommissionierung. Jetzt kann wohlorganisiert zwischen Jobs, wo man viel sitzt, und denen,
wo man hauptsachlich in Bewegung ist, gewechselt werden. Im Probebetrieb sollen vor allem
Erkenntnisse gewonnen werden, inwiefern Leistungsbereitschaft und -fahigkeit der

Mitarbeiter unter den Bedingungen einer alternden Gesellschaft gefordert werden kénnen.

Kl und Robotics sind in Branchen wie der Automobilindustrie nicht mehr wegzudenken. Aber
auch in anderen Bereichen bekommen oder haben sie bereits einen festen Platz. So dreht
demnéchst ein Roboterhund im Heizkraftwerk der Energieversorgung von Offenbach (EVO)
seine Runden, um die gro3en Verbrennerkessel zu kontrollieren.
Uber eine Infrarotkamera macht er durchgehend
Warmeaufnahmen und kann so frihzeitig
erkennen, wenn was nicht richtig lauft. Mit diesen
einfachen Kontrollgangen (auch nachts) ergénzt
er die Belegschaft, die sich dann um andere

Dinge kimmern kann.




Mentale Gesundheit und
Vorsorge in der hybriden
Arbeitswelt

.Héher, schneller, weiter,.. - Aber bitte gesund! In einer sich rasant wandelnden
Arbeitswelt mit steigenden Anforderungen, aber auch Belastungen nehmen
Fiihrungskréfte eine Schliisselrolle ein. Ehrliches Interesse am Menschen,
aufrichtiges Zuhoren sowie Klarheit und Struktur stellen dabei entscheidende
Faktoren dar.”

Jurek Mahler, B.A.D. GmbH

Was im Grunde positiv ist, kann auch in Stress ausarten. Psychische Belastungen
durch Flexibilisierung und Erreichbarkeitsdruck sind nicht selten. Das zeigen
auch die Krankheitstage aus den letzten Jahren. Zuletzt waren
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer durchschnittlich 19 Tage pro Jahr
krankgemeldet. Einen grof3en Anteil daran nehmen die psychischen Belastungen
und Erkrankungen ein. Im Arbeitskontext gibt es hier viele Ansatzmdglichkeiten
zu unterstitzen oder gar vorzubeugen. Dazu zahlen neben der
Wissensvermittlung und der Starkung der eigenen Gesundheitskompetenz auch
Angebote wie z.B. Employee Assistance Programm (psychosoziale Beratung). Ob
private oder berufliche Anliegen - hier werden Mitarbeitende und Fuhrungskrafte

gut unterstutzt.

© B.A.D. Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik




Mentale Gesundheit und
Vorsorge in der hybriden
Arbeitswelt

.Zudem nehmen Fihrungskrafte eine entscheidende Rolle ein,” sagt
Jurek Mahler, B.A.D. GmbH. In den Dialog gehen, als Fihrungskraft
Interesse an der Person zeigen, gemeinsam magliche Losungen
suchen und gute Rahmenbedingungen schaffen, Wertschatzung und
Visionen vermitteln, Menschen sinnstiftende Arbeit geben - all das
sind Mittel auf dem Weg zu motivierten, gesunden Mitarbeitern und
gesunden Unternehmen. Und damit sind es auch
Praventionsmaglichkeiten. Wer sich involviert und gehort fihlt,
arbeitet gerne, gut und selbstandig. Neue Maf3nahmen und
Technologien sollten in einen Kontext gestellt (sie entlasten, sichern
die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens, die Arbeitsplatze etc.) und

zusammen eingefihrt werden.

In einer Zeit, die zunachst von Corona und jetzt von Kriegen und
angespannter wirtschaftlicher Lage gepragt ist, lasst sich nichts mehr
einfach so vorhersagen. Fuhrungskrafte und Teams mussen lernen,
damit souveran umzugehen und Ambivalenzen auszuhalten. Dafur
empfehlen sich Schulungen auf allen Ebenen. Zusammen mit einer
guten Fehlerkultur entstehen Resilienz und der Mut, Neues

auszuprobieren.




Physische Gesundheit fordern Puif: i€

Fir die Forderung vor allem der physischen Gesundheit hat das Unternehmen Deep Care
eine Losung entwickelt, die sich im Biro, unterwegs und im Homeoffice einsetzen lasst.
Gerade Muskel- und Skelett-Erkrankungen sind fur Gber 20% aller Ausfalltage
verantwortlich. KI-Assistentin Isa, ein Sensorgerat in Handy-Grdf3e, begleitet Menschen
offline fir langere Zeit am Arbeitsplatz und ermittelt Arbeitsumgebung und Kérperhaltung.
Auf Basis ihrer ,Beobachtungen” gibt Uber ihr Display konkrete Verbesserungsvorschlége.
Spater gibt es wieder eine Analyse, wie wirkungsvoll die Mafinahmen waren. Mitarbeitenden
von Deutsche Bahn beispielsweise bewegen sich dadurch mehr und nutzen haufiger ihre
hohenverstellbaren Schreibtische. Durch eine Weiterentwicklung mit der B.A.D GmbH kann
Isa neuerdings auch eine Gefahrdungsbeurteilung des Arbeitsplatzes vornehmen. Sie scannt
Umweltfaktoren wie Helligkeit, Umgebungsgerausche, Luftqualitat sowie die Ergonomie von
Arbeitsmitteln, etw. Tischhohe oder Displayausrichtung. Bedarfsorientiert gibt sie
Handlungsempfehlungen und analysiert anschlieend die Wirksamkeit der Umsetzung. Die

Ergebnisse werden in einem Report dokumentiert.

.Die Mitarbeitenden erleben so Selbstwirksamkeit,
nichts ist von oben aufgesetzt.”

Frederik Blohm, Deep Care

© Deep Care



Handlungsempfehlungen
fur Entscheider

.Von individueller Fiihrung und Weiterbildung profitieren die Mitarbeitenden und das
Unternehmen. Wir missen weg von Durchschnittsbeobachtungen.” -

Dr.-Ing. Stefan Rief, Fraunhofer iao

Das ubergeordnete Ziel fur den Einsatz neuer Technologien ist, Ablaufe zu verbessern
und effizienter zu machen. Sie sollen Menschen bei korperlicher und mentaler Arbeit
unterstutzen. Kleinteilige Aufgaben oder sich standig wiederholende Bewegungen
sollen Ubernommen werden, damit Menschen mehr Zeit fur ihre eigentlichen Aufgaben

haben wie Arzte, sich um ihre Patienten zu kiimmern, oder Backer, um Brot zu backen.

Smarter Working

Aber die Kl nitzt nur, wenn man genau weif3, wie man sie im Unternehmen
einsetzen maochte und wozu man sie braucht. Damit Automatisierung und
Digitalisierung gelingen, sollte die Einfihrung gut durchdacht und gemacht sein.
Menschen sind keine Roboter und umgekehrt. Um das Potenzial beider
auszuschopfen, muss man die jeweiligen Starken gut kennen. Menschen sind
kreativ, konnen variieren und bewerten. Roboter erledigen kontinuierlich (bis zu 24/7

ohne Urlaub) mit hoher Préazision auch die langweiligsten Aufgaben.

Man muss Unternehmensstrategie und -ziele genau definieren, um die neuen
smarten Technologien mit den menschlichen Bedirfnissen und Anforderungen
einer dynamischen Arbeitswelt in Einklang bringen zu konnen. Am besten involviert
man die Menschen, die betroffen sind, von Anfang an. Sie selbst konnen am bestens
uber ihre Erfordernisse Auskunft geben. Sie missen verstehen, welchen Mehrwert
die Digitalisierung bringt. Sie missen geschult werden. Mit einfachen

Anwendungsbeispielen lassen sich erste Erfahrungen machen und Angste nehmen.
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Unternehmensziele kennen . ¥ 1€
und in kleinen Schritten
starten

Fir eine gute Vorbereitung hat das Fraunhofer IAO im Projekt Kl-Ultra gemeinsam mit 29

fuhrenden Unternehmen Instrumente fir die Einbindung von KI-Anwendungen entwickelt. Ein

Evaluation Toolkit hilft Unternehmen, die jeweils nachsten notwendigen Schritte zu identifizieren.

Optimalerweise startet man mit Pilotprojekten, um Erfahrungen zu sammeln und so die Risiken
zu minimieren. Alle betroffenen Personen von der Geschaftsfihrung bis zum einzelnen
Teammitglied sollten immer eingebunden sein und den gleichen Stand zu Details,
Rahmenbedingungen und Anforderungen des Projekts haben. Begleitend sollten Schulungen auf

allen Ebenen dazu beitragen, den Ubergang zur automatisierten Arbeitsweise zu erleichtern.




Fazit und
Zukunftsausblick

Arbeit impliziert Veranderung und Entwicklung. Ganzheitliche
Arbeitskonzepte verknipfen menschliche Leistungen und
technologische Produktivitatspotenziale in vorteilhafter Weise. So
konnen die jeweiligen Starken von Mensch und Maschine gefordert
und produktiv eingesetzt werden. Vor dem Hintergrund des
Fachkraftemangels kann sich kein Betrieb mehr unmotivierte
Mitarbeiter leisten. Adaptive Organisationskonzepte sorgen fir ein
vertragliches Zusammenwirken von Mensch und Technologie und
schaffen glnstige Voraussetzungen fur Flexibilitat, Fortschritt und

Gesundheit.

.Menschliche Arbeit hat eine Doppelnatur. Zum einen geht es um
Produktivitat, um menschliche Konsumbediirfnisse effizient zu
befriedigen. Zum anderen entwickelt der Mensch seine individuellen
Fahigkeiten in der Auseinandersetzung mit Arbeit weiter. Beide
Zieldimensionen - Produktivitdt und Persénlichkeitsentwicklung -
scheinen sich auf den ersten Blick zu widersprechen. Eine zentrale
Aufgabe der Arbeitsforschung ist es, gesunde
Vertraglichkeitsbedingungen aufzuzeigen, um die komplementéren
Ziele unter den arbeitsteiligen Bedingungen der Industriegesellschaft
zu integrieren”

Dr. Martin Braun, Fraunhofer 1AO



Fazit und
Zukunftsausblick

Sinnhaft erlebte Entwicklungsmoglichkeiten durch eigenstandiges
Arbeiten erweisen sich als unabdingbare Voraussetzungen fir die
Motivation. Die Dynamik und Unubersichtlichkeit der Markte
erfordern mehr denn je ein situatives Handeln jenseits von
Traditionen und Routinen. Ganzheitliche Arbeitsverhaltnisse
beruhen auf einem ,Sowohl-Als-Auch”. Der intelligente Mensch
kann inklusiv denken, eine Maschine mit ihren binaren Codes kann
das nicht. Der menschliche Faktor wird fur den
Unternehmenserfolg immer wichtiger. Die Transformation sollte
ohne Angste und mit den Vorteilen fiirs eigene Leben als neue

Form des Zusammenarbeitens wahrgenommen werden.
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